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途径四：通过之江汇客服重置密码 

 

 

 

 

 

 

2021 年 2 月 



2 

 

 

 
 

途径一：联系班主任重置密码 

 

1. 班主任通过之江汇 APP 重置学生密码 

 

1）.班主任登录之江汇 APP，切换至【班级】页面，点击班级进入详情页。 

 

 

2）.点击【成员】按钮 
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3）.在成员列表里点击选择需重置密码的学生，进入学生信息页面 
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4）.点击【重置密码】，二次确认后即可重置成功。点击复制密码，即可以将重置后的新

密码复制粘贴发送给学生。 
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2. 班主任通过 WEB 端重置学生密码 

 

1）.  使用账号密码登录之江汇平台 http://yun.zjer.cn 后进入个人空间； 2）.

在个人空间点击个人信息模块【任教班级】，打开任教班级列表弹框； 

http://yun.zjer.cn/
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3）.找到担任班主任的班级，点击【前往班级】进入班级主页； 
 

4）.在班级主页点击【班级管理】进入班级管理后台； 

 

 

5）.在班级管理后台点击用户管理-班级成员，通过学生姓名找到对应学生后， 

点击用户列表前勾选框，再点击右上角【重置密码】按钮即完成对应学生密

码重置。 
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3. 学校管理员创建班级操作手册 

 

学校管理员可自行通过 WEB 端（电脑端）创建班级及调整班级设置。具体

操作方法如下： 

1). 访问之江汇平台 http://yun.zjer.cn 后进入个人空间，点击设置下【学校管

理】打开学校管理页面； 

 

 

 

 

 

 

 
2). 点击通讯录-班级管理打开班级管理页面； 

http://yun.zjer.cn/
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3). 点击左侧行政班级目录树查看已有校区、学段、年级和班级情况： 

（1） 对应校区不存在时批量创建班级方法 

点击左侧目录树中学校名称，再点击右侧【新增校区/班级】按钮创建新的

校区及年级； 

选择学段及学制后完成年级下对应班级数量设置，点击【保存】完成班级批

量创建。 
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（2） 对应校区已存在但学段不存在时批量创建班级方法 

点击左侧目录树中对应校区，在右侧操作页面点击【新增学段】按钮打开新

增学段弹框； 

在弹框中勾选对应学段和学制，完成班级数量设置后点击【确认】完成班级

批量创建； 
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（3） 对应校区、学段已存在但年级不存在时批量创建班级方法 

点击左侧目录树中对应学段，在右侧操作页面点击【新增年级】按钮打开新

增年级弹框； 

 

 

 

 

 

 

 

在弹框中选择对应年级，完成班级编号起止设置及学制选择后点击【确认】

完成班级批量创建； 
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（4） 对应校区、学段、年级已存在但班级不存在时批量创建班级方法 

点击左侧目录树中对应年级，在右侧操作页面点击【新增班级】按钮打开新

增班级弹框； 

 

在弹框中选择是否批量生成班级，根据选择情况完成对应设置点击【确定】

完成班级创建； 
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途径二：通过家长帐号重置密码 

 

1. 家长如何重置孩子密码 

 

1）.家长登录之江汇 APP，切换至【我】页面，点击【我的孩子】菜单。 
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2）.点击孩子姓名进入编辑孩子资料页面 
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3）.点击【修改孩子密码】菜单，即可按照页面提示修改孩子密码。 
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2. 家长如何关联自己的孩子 

 

1）.家长登录之江汇 APP，切换至【我】页面，点击【我的孩子】菜单。 
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2）.点击【关联孩子】按钮 
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3）.输入孩子真实姓名和身份证号，即可关联成功 



1 

 

 

 

 
 

 

 

 

途径三：通过之江汇找回密码功能重置密码 

 

1. 通过找回密码功能重置密码 

 

1). 访问之江汇平台 http://yun.zjer.cn，点击右上角【登录】按钮打开统一认

证登录页面； 

http://yun.zjer.cn/
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2). 在统一认证登录页面点击【忘记密码】进入找回密码页面； 

 

3). 在找回密码页面通过已绑定的手机号或邮箱完成密码找回，或者通过关联信

息，完成姓名、身份证号及学校信息填写，根据需要选择通过家长关联手机验证或

其他方式验证找回学生密码。 
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途径四：通过之江汇客服重置密码 

 

工作日 8:30~17:00 期间，可拨打之江汇客服电话：0571-87880806 进行重置密码 


